ALCALA DE HENARES
AYUNTAMIENTO ___Area de HACIENDA

Servicio de Analisis Econémico

INTERVENCION MUNICIPAL = .-~

INFORME SOBRE LOS COSTES Y RENDIMIENTOS, RELATIVOS AL
EJERCICIO ECONOMICO 2014, DE SERVICIOS CUYA FINANCIACION
SE REALIZA MEDIANTE TASA

Introduccion

El presente informe tiene por objeto la resefia de los aspectos mas destacados
del analisis realizado para la Memoria Justificativa de Costes y Rendimientos de los
servicios publicos del Ayuntamiento de Alcald de Henares incluida en la Cuenta
General del ejercicio econémico 2014.

INFORME

La estructura de dicha memoria y los diversos apartados en los que esta
clasificada son los mismos que han venido acompafando las cuentas generales de
los Ultimos ejercicios econdmicos en los que esta memoria ha sido incluida, excepcion
hecha de las tasas referidas al aprovechamiento por el uso privativo del dominio
publico local. Estos apartados son los que siguen:

‘Ratio
Servicio Rendimiento/Coste
. {Unitario)
Expedicién de Documentos Administrativos 79,36%
Licencias Urbanisticas - 87,14%
Comprobacién y Control de Actividades de Servicios ' 97,42%
Cementerio Municipal 38,65%
Recogida de Basuras, Residuos Sélidos Urbanos... 28,91% (*)
Licencias de Autotaxis , 93,88%
Realizacién de Andlisis por el Laboratorio Municipal 29,96%
Utilizacion de las dependencias municipales para celebracién de 8430% |
matrimonios 1Y e

Para la cuantificacién de los rendimientos se ha partido de los costes unitarios
de los diversos servicios objeto de estudio, conforme a la estructura resultante de los
estudios realizados por los servicios econdémicos de la Intervencion Municipal en
2009. Una vez actualizados dichos costes a 2014, y comparados éstos con sus

respectivas tarifas de 2014, se extraen los resultados que aparecen en la columna de-

la derecha.

Los porcentajes reflejados para cada uno de los servicios cuyos costes y
rendimientos han sido analizados, son sus -correspondientes ratios
Rendimiento/Coste. Estas ratios se refieren, en su mayoria, a costes unitarios,
excepcion hecha de la sefalada con un (*), que hace referencia a Costes y

Rendimientos anuales obtenidos por el cobro de la Tasa del Servicio de Recogida de

Basuras y Residuos Soélidos Urbanos. Asi pues, mientras que para el servicio de
basura la ratio nos muestra la parte del coste que ha sido financiada con los ingresos
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realizados en el ejercicio, en los demas casos, lo que nos esta midiendo es la
cobertura de las tarifas sobre sus respectivos costes unitarios.

Todos estos datos de costes unitarios, o del servicio, estdn pormenorizados en
la memoria, con el desglose de las tarifas vigentes para cada una de las tasas en el
ejercicio 2014.

Como cuestidon mas relevante cabe destacar que existe una gran dispersion de
los promedios de rendimientos de las tarifas de las tasas analizadas, y que ninguno
de estos promedios esta por encima del equilibrio tarifario.

Asi, mientras que los valores medios de las tarifas de la tasa por
Comprobacién y Control de Actividades de Servicios estan muy cercanas a sus
costes (97,42% de promedio global, los rendimientos que mas difieren, por debajo de
sus costes, son los de la tasa por Recogida de Basuras (28,91%). Esto no debe llevar
a la conclusion de que una casi financie el correspondiente servicio (en términos de
ingresos y gastos anuales) y que otra no. Dado que, como se ha resefiado antes, en
el primer caso estariamos hablando de un equilibrio entre tarifas y costes unitarios (no
de los ingresos y gastos anuales), mientras que en lo concerniente al servicio de
Recogida de Basuras, el promedio se refiere al de los ingresos anuales en relacion a
los costes de todo el ejercicio. En este sentido y para entender mejor esa cifra del
28,91%, es necesario resefiar que la Tasa grava la prestacion de este servicio,
solamente a los locales del municipio destinados al ejercicio de actividades
econdémicas, mientras que aplica una tarifa “0” a la totalidad de inmuebles de otros
usos, incluido el residencial.

Por lo que se refiere al resto de servicios el de las licencias de autotaxis es el
segundo que mas se acerca al equilibrio tarifario: 93,88%. Le siguen en aproximacion
al equilibrio con sus tarifas la tasa por los servicios de Licencias Urbanisticas, la tasas
por la Utilizacién de las dependencias municipales, y la tasa por la Expedicion de
Documentos Administrativos, con el 87,14%, el 84,30% y el 79,36% respectivamente.

También difieren mucho del equilibrio entre tarifas y costes, los promedios de
los valores de las tarifas por la Realizacion de Anélisis por el Laboratorio Municipal,
cuya cota de cobertura es del 29,96%, y los de las tarifas de la tasa por los servicios
del Cementerio Municipal con un nivel de cobertura del 38,65%. Por ultimo, la media
de las tarifas para utilizacién de dependencias e instalaciones, se sitian en el 84,30%
de sus costes, dado que la tasa que pagan los matrimonios de contrayentes
empadronados en la ciudad estan bonificadas eérca de un 50% del coste.

VO error u omision no intencionados.

S

Es todo lo que tiene que informar,
Alcala de Henares, 27 de junio dé

nio Pérez
nalisis Economi

Jua
Director del Servici
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIO EXPEDICION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ORDENANZA FISCAL N° 8
RENDIMIENTO Ratio
COSTE UNITARIO UNITARIO Rendim/Coste
1.- Certificaciones con informe técnico 61,22 € 58,65 € 95,81%
2.- Certificaciones sin informe técnico 8,51 € 8,25 € 96,99%
3.- Informaciones por medios mecanicos 0,38 € 0,40 € 104,54%
4.- Planos:
- Formato A-0 21,28 € 20,15 € 94,69%
- Formato A-1 10,58 € 9,80 € 92,66%
- Formato A-2 5,31 € 4,90 € 92,30%
- Formato A-3 2,64 € 2,45 € 92,63%
- Formato D-A4 1,79 € 1,65 € 91,97%
- Planos sueltos, m/2 21,28 € 20,15 € 94,69%
5.- Tarjetas de armas para carabinas 13,51 € 12,95 € 95,85%
6.- Tarjetas de identidad ventas mercados 4,17 € 3,80 € 91,22%
7.- Trabajos en reprografia y similares
+ Fotocopias de un original:
Formato folio 0,18 € 0,15 € 81,83%
Formato D-A4 0,18 € 0,15 € 81,83%
Formato D-A3 0,20 € 0,20 € 98,04%
8.-Ejemplar Ordenanzas Fiscales 50,98 € 23,65 € 46,39%
9.- Cd rom Callejero Municipal 56,96 € 55,55 € 97,52%
10.-Hoja cartografia en soporte informatico 37,47 € 36,00 € 96,07%
11.-Informe de la unidad de atestados (modelo 018) 58,21 € 54,00 € 92,77%
12. Sellado y diligencia de licencias urbanisticas (por h 0,61 € 0,50 € 82,08%
13.-Por bastantear de un poder 99,42 € 96,75 € 97,31%
14,- Por exp. de copias de doc. soporte digital
Por cada CD-r 1,31 € 1,15 € 88,05%
Por cada DVD 2,61€ 2,15 € 82,31%
Por cada fotograma que se incluya, ademas 0,60 € 0,50 € 82,94%
15.-Estudios demograficos 0,00 €
Estudios simples 44,82 € 10,30 € 22,98%
Estudios complejos 176,85 € 15,45 € 8,74%
Estudios no predisefiados 347,34 € 154,00 € 44,34%
Realizacién de grafico 2,25€ 1,05 € 46,66%
16.- Duplicado de tarjetas de estacionamiento de vehid 107,78 € 31,00 € 28,76%
Promedio ... 79,36%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO DE LICENCIAS URBANISTICAS ORDENANZA FISCAL N° 9
- Edificacién, Construccion y Actuaciones Parcelarias
RENDIMIENTO Ratio
1.- Hasta 6.000,00 €. COSTE UNITARIO UNITARIO Rendim/Coste
1 405,52 € 280,00 € 69,05%
2 1.025,99 € 707,00 € 68,91%
3 810,83 € 556,00 € 68,57%
4 506,74 € 349,00 € 68,87%
5 366,57 € 251,00 € 68,47%
2.-De 6..000,01 a 18.000,00 €
1 434,22 € 297,00 € 68,40%
2 1.098,62 € 755,00 € 68,72%
3 868,20 € 594,00 € 68,42%
4 542,61 € 377,00 € 69,48%
5 1.040,61 € 712,00 € 68,42%
De 18.000,01a 120.000,00 €
1 516,26 € 430,00 € 83,29%
2 1.306,05 € 1.214,00 € 92,95%
3 1.032,19 € 961,00 € 93,10%
4 645,12 € 601,00 € 93,16%
5 2.053,93 € 1.904,00 € 92,70%
De 120.000,01 a 600.000,00 €
1 888,16 € 830,00 € 93,45%
2 2.246,13 € 2.099,00 € 93,45%
3 1.775,35 € 1.654,00 € 93,16%
4 1.109,79 € 1.036,00 € 93,35%
5 4.345,08 € 4.067,00 € 93,60%
De 600.000,01 a 1.500.000,00 €.
1 1.387,38 € 1.291,00 € 93,05%
2 3.506,98 € 3.277,00 € 93,44%
3 2.772,40 € 2.590,00 € 93,42%
4 1.733,45 € 1.625,00 € 93,74%
5 9.924,74 € 9.294,00 € 93,64%
De 1,500.000,01 a 3.000.000,00 €.
1 2.080,18 € 1.945,00 € 93,50%
2 5.254,79 € 4.923,00 € 93,69%
3 4.155,06 € 3.887,00 € 93,55%
4 2.598,80 € 2.428,00 € 93,43%
5 14.841,25 € 13.979,00 € 94,19%
De 3.000.000,01 a 6.000.000,00 €
1 3.118,28 € 2.914,00 € 93,45%
2 7.869,40 € 7.378,00 € 93,76%
3 6.224,60 € 5.829,00 € 93,64%
4 3.895,07 € 3.648,00 € 93,66%
5 22.158,72 € 21.033,00 € 94,92%
Mas de 6.000.000,00 €.
1 4.672,94 € 4.384,00 € 93,82%
2 11.775,34 € 11.069,00 € 94,00%
3 9.318,95 € 8.749,00 € 93,88%
4 5.835,60 € 5.462,00 € 93,60%
5 33.005,95 € 31.606,00 € 95,76%

Promedio... 87,14%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO DE COMPROBACION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

1.-SERVICIO DE AUTORIZACIONES DE ACTIVIDADES ORDENANZA
SUJETAS A COMUNICACION PREVIA FISCAL N° 10
RENDIMIENTO Ratio

Hasta 10 Kw potencia instalada COSTE UNITARIO UNITARIO Rendim/Coste
De 0 a 50 m/2 superficie construida 712,18 € 705,00 € 98,99%
De 51a 100 m/2 superficie construida 926,82 € 916,00 € 98,83%
De 101 a 500 m/2 superficie construida 1.141,92 € 1.128,00 € 98,78%
De 501 a 1000 m/2 superficie construida 1.411,80 € 1.410,00 € 99,87%
De mas de 10 Kw hasta 20 Kw potencia instalada
De 0 a 50 m/2 superficie construida 894,13 € 881,00 € 98,53%
De 51a 100 m/2 superficie construida 1.159,87 € 1.149,00 € 99,06%
De 101 a 500 m/2 superficie construida 1.411,80 € 1.410,00 € 99,87%
De 501 a 1000 m/2 superficie construida 1.761,62 € 1.762,00 € 100,02%
De mas de 20 Kw hasta 50 Kw potencia instalada
De 0 a 50 m/2 superficie construida 1.115,00 € 1.100,00 € 98,65%
De 51a 100 m/2 superficie construida 1.433,70 € 1.430,00 € 99,74%
De 101 a 500 m/2 superficie construida 1.761,62 € 1.762,00 € 100,02%
De 501 a 1000 m/2 superficie construida 2.197,12 € 2.206,00 € 100,40%
De mas de 50 Kw hasta 100 Kw potencia instalada
De 0 a 50 m/2 superficie construida 1.395,70 € 1.375,00 € 98,52%
De 51a 100 m/2 superficie construida 1.788,89 € 1.790,00 € 100,06%
De 101 a 500 m/2 superficie construida 2.197,12 € 2.206,00 € 100,40%
De 501 a 1000 m/2 superficie construida 2.738,78 € 2.757,00 € 100,67%
Tarifa adicional a partir de 1000 m/2 por cada 100 m/2 o fraccion 43,12 € 41,00 € 95,07%
Tarifa adicional a partir de 100 Kw por cada 10 Kw o fraccion 9,64 € 9,25€ 95,95%
Tarifa adicional para activiades sujetas a Comunicacién Previa
incluidas en la Ley 2/2002 de 19 de junio de Evaluacién Ambiental d¢ 422,70 € 422,00 € 99,83%
Tarifa adicional para activiades sujetas a Comunicacién Previa
incluidas en el Decreto 184/1998 de 22 de octubre de la Comunidad 365,01 € 364,00 € 99,72%
Tarifa para Centros de Transformacion
Hasta 630 KVA potencia instalada 931,74 € 921,00 € 98,85%
De mas de 630 hasta 1.000 KVA potencia instalada 1.401,18 € 1.381,00 € 98,56%
De mas de 1,000 hasta 2.520 KVA potencia instalada 2.061,66 € 2.079,00 € 100,84%
De mas de 2,520 hasta 4.000 KVA potencia instalada 3.074,73 € 3.118,00 € 101,41%
De mas de 4,000 KVA potencia instalada 9.664,38 € 4.672,00 € 48,34%
2.- SERVICIO DE AUTORIZACIONES SUJETAS A DECLAR] 396,53 € 396,00 € 99,87%
3.- CONSULTA PREVIA A LA INSTALACION DE LA ACTIVI 62,32 € 62,00 € 99,49%

Promedio... 97,42%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SERVICIO DE CEMENTERIO MUNICIPAL ORDENANZA FISCAL N°11
1.- ASIGNACION DE SEPULTURAS
- Sepulturas familiares, revestidas, cuatro cuerpos
RENDIMIENTO Ratio
- 50 Afios COSTE UNITARIO UNITARIO Rendim/Coste
Primera Clase 4.397,34 € 2.099,00 € 47,73%
Segunda Clase 4.238,40 € 1.858,00 € 43,84%
Tercera Clase 4.088,71 € 1.649,00 € 40,33%
Nichos, clase unica 3.019,22 € 1.264,00 € 41,87%
Nichos columbarios 653,40 € 377,00 € 57,70%
- 40 afnos
Primera Clase 4.015,01 € 1.689,00 € 42,07%
Segunda Clase 3.870,13 € 1.511,00 € 39,04%
Tercera Clase 3.733,69 € 1.392,00 € 37,28%
Nichos, clase Unica 2.493,68 € 1.034,00 € 41,46%
Nichos columbarios 540,91 € 333,00 € 61,56%
- 30 afos
Primera Clase 3.329,55 € 1.273,00 € 38,23%
Segunda Clase 3.209,78 € 1.151,00 € 35,86%
Tercera Clase 3.096,97 € 1.036,00 € 33,45%
Nichos, clase unica 1.899,20 € 811,00 € 42,70%
Nichos columbarios 413,04 € 261,00 € 63,19%
- 20 afos
Primera Clase 1.949,46 € 901,00 € 46,22%
Segunda Clase 1.879,79 € 816,00 € 43,41%
Tercera Clase 1.814,14 € 731,00 € 40,29%
Nichos, clase Unica 1.348,87 € 559,00 € 41,44%
Nichos columbarios 294,06 € 182,00 € 61,89%
- 10 afos
Primera Clase 829,31 € 535,00 € 64,51%
Segunda Clase 799,83 € 478,00 € 59,76%
Tercera Clase 772,04 € 423,00 € 54,79%
Nichos, clase Unica 661,57 € 306,00 € 46,25%
Nichos columbarios 144,68 € 98,00 € 67,74%
- Sepulturas temporales:
b) Colectivas por cada cuerpo y diez afios 514,33 € 138,00 € 26,83%
c¢) Familiares en tierra por diez afios 562,93 € 151,00 € 26,82%
2.- INHUMACIONES
a) De cadaveres
- Nichos 193,66 € 70,00 € 36,15%
- Sepulturas Temporales de tierra 481,12 € 70,00 € 14,55%
- Sepulturas Colectivas 151,01 € 22,00 € 14,57%
- Sepultura familiares 453,58 € 66,00 € 14,55%
- Sepulturas perpetuas 681,00 € 130,00 € 19,09%
- Panteones o0 mausoleos 1.022,91 € 216,00 € 21,12%
b) De restos
- Nichos 97,05 € 39,00 € 40,18%
- Sepulturas Temporales de tierra 241,77 € 39,00 € 16,13%
- Sepulturas Colectivas 69,98 € 11,30 € 16,15%
- Sepultura familiares 204,54 € 33,00 € 16,13%
- Sepulturas perpetuas 306,98 € 39,00 € 12,70%
- Panteones o mausoleos 460,87 € 108,00 € 23,43%
3.- EXHUMACIONES
a) De cadaveres
- Nichos 186,92 € 48,00 € 25,68%
- Sepulturas Temporales de tierra 491,30 € 49,00 € 9,97%
- Sepulturas Colectivas 200,29 € 20,00 € 9,99%
- Sepultura familiares 431,04 € 43,00 € 9,98%
- Sepulturas perpetuas 647,12 € 109,00 € 16,84%
- Panteones 0 mausoleos 971,97 € 181,00 € 18,62%
b) De restos
- Nichos 93,69 € 24,00 € 25,62%
- Sepulturas Temporales de tierra 246,89 € 24,00 € 9,72%
- Sepulturas Colectivas 179,96 € 17,50 € 9,72%
- Sepultura familiares 329,34 € 32,00 € 9,72%
- Sepulturas perpetuas 494,47 € 92,00 € 18,61%
- Panteones 0 mausoleos 742,74 € 107,00 € 14,41%
4.- TRASLADOS
a) Traslado de cadaveres 103,77 € 88,00 € 84,80%
b) Traslado de restos 52,01 € 44,00 € 84,60%

Promedio... 38,65%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RECOGIDA DE BASURAS, RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Y MONDA DE POZOS NEGROS

Ratio
COSTE RENDIMIENTO Rendim/Coste
8.107.645,00 € 2.344.097,56 € 28,91%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

LICENCIAS DE AUTOTAXIS ORDENANZA FISCAL N° 13
RENDIMIENTO Ratio
COSTE UNITARIO UNITARIO Rendim/Coste

1. Licencias de Taxis 1.699,53 € 1.607,00 € 94,56%
2. Licencia cambio de titularidad 153,67 € 144,00 € 93,71%
3. Autorizacion para otro conductor sin cambio de titular 153,67 € 144,00 € 93,71%
4. Distintivo de titular con conductor asalariado "cartilla" 54,59 € 51,00 € 93,43%
5. Revision ordinaria anual 67,29 € 63,00 € 93,63%
6. Revisidn de vehiculos a instancia de parte 85,52 € 80,00 € 93,54%
7. Sustitucién de vehiculo (cambio de Taxi) 100,44 € 95,00 € 94,58%

Promedio... 93,88%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ORDENANZA FISCAL N°26

REALIZACION DE ANALISIS QUIMICOS BACTEORIOLOGICOS Y CUALESQUIERA OTROS DE NATURALEZA ANALOG:
A) EPIGRAFES SECCION MICROBIOLOGIA

RENDIMIENTO Ratio
AGUAS DE CONSUMO, ENVASADAS, PISCINAS SUPERFICIALES] COSTE UNITARIO UNITARIO Rendim/Coste
SUBTERRANEAS, RESIDUALES Y AGUAS PURIFICADAS
Recuento de micoorganismos 57,70 € 11,20 € 19,43%
Recuento con identificacion 13,87 € 13,50 € 97,19%
Investigacion de microorganismos 42,14 € 27,00 € 64,08%
Recuento de Legionella 633,99 € 37,00 € 5,84%
ALIMENTO, MATERIA PRIMA' Y PRODUCTO TERMINADO
Recuento simple de micoorganismos 78,72 € 13,50 € 17,15%
Recuento con identificacién 51,89 € 17,00 € 32,76%
Investigacion de microorganismos 43,87 € 27,00 € 61,54%
Recuento de listeria monocytégenes 634,00 € 37,00 € 5,84%
Investigacion de listeria monocytégenes 390,71 € 37,00 € 9,47%
SUPERIFICIES
Recuento simple de micoorganismos 546,14 € 13,00 € 2,38%
Investigacién de microorganismos 304,45 € 30,50 € 10,02%
Recuento con identificacion 51,89 € 17,00 € 32,76%
B) EPIGRAFES SECCION FISICO-QUIMICA
AGUAS
Parametros fisico-quimicos del agua por cada parametr 97,44 € 20,00 € 20,53%

Promedio... 29,96%
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL COSTE Y RENDIMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

UTILIZACION DE LAS DEPENDENCIAS E INSTALACIONES MUNICIPALES

ORDENANZA FISCAL N°26

RENDIMIENTO Ratio
COSTE UNITARIO UNITARIO Rendim/Coste
Por boda (empadronados en Alcala de Henares) 445,34 € 237,00 € 53,22%
Por boda (resto de casos) 445,34 € 412,00 € 92,51%
Cualquier clase de acto y rodajes (Fijo) 360,14 € 345,00 € 95,80%
Cualquier clase de acto y rodajes (Variable, por dia) 1.337,98 € 1.280,00 € 95,67%
Promedio... 84,30%
1.209,55 467,51 039"




