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MOCION CONJUNTA DE LOS GRUPOS MUNlClPALE\ES; AT \3
SOCIALISTA Y MAS MADRID ALCALA AL PLENO 0RD|&:AR10 ETARI *f

DEL 15 DE JULIO PARA EXIGIR AL CONSORCIO REGIONA BE . ,; ."i‘l,
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) EL CUMPLIMIENTO D S
CONTRATO DE CONCESION DEL SERVICIO DE AUTOBUSES

URBANOS EN LA CIUDAD.

D. Javier Rodriguez Palacios, Portavoz del Grupo Municipal Socialista, y D Rosa Maria
Romero Méndez, Portavoz del Grupo Municipal Mas Madrid Alcald en el Excelentisimo
Ayuntamiento de Alcala de Henares, en nombre y representacion de los mismos y al
amparo de lo establecido en la normativa aplicable, vienen a formular para su debate y
aprobacion la siguiente

MOCION

EXPOSICION DE MOTIVOS

El servicio de transporte publico urbano por autobus en Alcala de Henares esta sujeto a
una concesion adjudicada por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) a
la empresa Monbus. Dicha concesién establece unas condiciones contractuales claras
respecto al nimero de vehiculos que deben operar en el municipio, fijando esta cifra en
58 autobuses.

En Alcala de Henares se dispone de 59 vehiculos dados de alta en el Sistema de Ayuda a
la Explotacion (SAE), herramienta imprescindible para registrar la operatividad de los
vehiculos en el municipio, sin embargo los nimeros de flota: 2718, 3316, 2646, 2582,
3040,2640 y 2712 estan dados de alta en el sistema SAE y no se encuentran prestando
servicio en la concesion URCM-005.

Se ha constatado que algunos de estos autobuses, vehiculos hibridos con etiqueta ECO
registrados oficialmente como parte de la flota de Alcala (3158, 3160, 3162, 3164 y 3166)
han sido trasladados a prestar servicio en otras zonas, como el entorno del aeropuerto,
sin que exista informacién publica ni justificacion oficial por parte del Consorcio o la
empresa concesionaria.

Actualmente solo entre 49 y 52 autobuses estan prestando servicio en la ciudad, segun
denuncias del Comité de Empresa. Esta situacion supone un incumplimiento flagrante del
contrato de concesion y estd afectando gravemente a la calidad del servicio que reciben
diariamente miles de alcalainos y alcalainas.
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; La situac;iéﬁ se agrava por el estado deficiente de parte de la flota en circulacion. Ante Ia
. Talta de vésl'culos en Alcala de Henares se introducen autobuses “Isuzu” (diésel), e

susfitumon be estos vehiculos hibridos con etiqueta ECO que fueron trasladados. Estos
autobusé‘ presentan averias recurrentes. Se han registrado averias del motor, del

F SIStema de seguridad de cierre de las puertas y del sistema de seguridad de freno, entre
‘-\otras ‘Ha habido autobuses en circulacién a 10 kilémetros por hora y en condiciones

deﬂmentes, también se han encontrado goteras dentro de los autobuses. Todo ello
sumado a un sistema de ventilacion defectuoso, con autobuses en los que la temperatura
es superior a los 40 grados, lo que supone una innegable condicion de estrés térmico que
pone en riesgo tanto a quienes prestan el servicio como a quienes lo reciben.

Ante la falta de vehiculos de reserva, los usuarios sufren interrupciones del servicio,
tiempos de espera excesivos y desvio de vehiculos de otras lineas para cubrir
incidencias.

Recientemente, el CRTM ha recuperado dos nuevos autobuses que se encontraban en
otras explotaciones, pero sin el Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE), herramienta
imprescindible para ponerlos en circulacién con capacidad para registrar la operatividad
de los vehiculos en el municipio. Como medida improvisada, se han transferido
dispositivos SAE de otros autobuses fuera de servicio, lo que altera la trazabilidad y
distorsiona los datos reales del servicio. La empresa ha mostrado su negativa a adquirir
mas equipos, ya que, segun ella, estos dispositivos van a recibir una renovacién en un
breve periodo de tiempo.

Por todo lo anterior, los Grupos Municipal Socialista y Mas Madrid Alcala del Excmo.
Ayuntamiento de Alcala de Henares elevan al Pleno para su debate y aprobacion el
siguiente

ACUERDO

1. Instar al Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) a que vele por el
cumplimiento integro del contrato de concesion del servicio de autobuses urbanos
en Alcald de Henares, garantizando que los 58 vehiculos comprometidos estén
operativos en la ciudad y que el servicio se preste en las condiciones 6ptimas de
seguridad y confort térmico tanto para los usuarios como para los trabajadores.

2. Solicitar al CRTM que informe publicamente sobre el paradero y destino de los
autobuses registrados en Alcala pero no en servicio, y que restituya a la ciudad
los vehiculos desplazados a otras localidades.
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3. Exigir que los nuevos autobuses incorporados estén debidamente d\atados con
el equipamiento técnico obligatorio (como el SAE) y que cualquier refuerz?ﬂe flota o
se haga en condiciones éptimas para la prestacion del servicio. NNAE o O

Noins
4. Reclamar al CRTM un plan urgente de refuerzo, modernizacién y mantenimiento
de la flota de autobuses en Alcala, priorizando vehiculos sostenibles y adecuados

a las necesidades del municipio.

Alcala de Henares, a 8 de julio de 2025.

Fdo.: D. Javier Rodriguez Palacios Fdo.: D Rosa Maria Romero Méndez
Portavoz del Grupo Socialista Portavoz del Grupo Mas Madrid Alcala
Ayuntamiento de Alcala de Henares Ayuntamiento de Alcala de Henares
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